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APRESENTACAO

Ciente de sua responsabilidade, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
apresenta o documento: ‘“Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos
para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia
Social”, que traz subsidios tedricos e metodoldgicos para apoiar o trabalho desenvolvido
pelas equipes de referéncia do SUAS, especialmente do PAIF (Servigo de Protegéo e
Atendimento Integral & Familia) e do PAEFI (Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos), no trabalho social com familias.

E importante ressaltar que este trabalho é fruto de um processo de reflexdo que
culminou no Ciclo de Debates sobre Trabalho Social com Familias na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), realizado durante o ano de 2014, cujo objetivo principal
foi ampliar e qualificar a discussdo sobre o trabalho social com familias no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), além de alinhar conceitos e aprimorar praticas, analisando a realidade, os
avancos e os desafios do trabalho social com familias.

O Ciclo de Debates foi realizado por meio de Projeto de Cooperacdo Técnica
Internacional com a UNESCO e com o Banco Mundial, sendo iniciado com o Encontro
Nacional de Alinhamento Conceitual, tendo seguimento com cinco Encontros
Regionalizados e um Encontro Nacional. Destes ricos momentos de discussdo e
aprofundamento do debate, participaram técnicos, gestores estaduais e municipais,
professores universitarios, pesquisadores, representantes de espacos participativos, de

organismos internacionais e militantes da area da Assisténcia Social.

Com a finalidade de sistematizar e aprimorar a discusséo desencadeada pelo Ciclo
de Debates, foi contratada, com o apoio da UNESCO, a Consultoria sobre Trabalho
Social com Familias na PNAS. O texto-base foi elaborado pela Professora Dra. Regina
Célia Tamaso Mioto, cujo historico profissional, conhecimento e dedicacdo foram
fundamentais para a construgdo desta tarefa. A consultoria realizou a andlise da
producdo académica e da producado institucional do MDS sobre o tema, estabelecendo

relagdo com os resultados do Ciclo de Debates.



E importante destacar que o Trabalho Social com Familias encontra seus
fundamentos ético-politicos na Constituicdo Federal de 1988, na Lei Organica da
Assisténcia Social (1993), na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e na
Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2005).

A discussao do tema do TSF possibilita reconhecer as inovagdes, 0s avangos e 0s
desafios presentes na sua relacdo com a Politica de Assisténcia Social, com destaque
para a questdo da matricialidade sociofamiliar, que reafirma a adogao da centralidade da
familia na PNAS como elemento estruturante dos servicos socioassistenciais, com
absoluto respeito as diferentes formas de organizacdo das familias. Para tanto, adota o
principio da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade de protecado
por parte do Estado.

Este material € uma sistematizacdo acerca do TSF na PNAS, que busca contribuir
para uma melhor compreensdo de seu papel no ambito do SUAS e traz algumas
reflexbes sobre sua operacionalizacdo. Também espera-se que seja capaz de
potencializar a qualificacdo dos servicos e de gerar respostas compativeis com as

necessidades das familias.

leda Castro

Secretaria Nacional de Assisténcia Social



INTRODUCAO

O documento em questdo esta inserido no processo de fortalecimento do Trabalho
Social com Familias e visa orientar os trabalhadores do SUAS na organizacéo de seu processo
de trabalho, fornecendo subsidios, principios, diretrizes, sem, contudo, engessar o fazer

profissional, moldado pela experiéncia dos técnicos e pelas peculiaridades locais.

Ele se baliza no didlogo com a producdo académica sobre a teméatica, com a producao
institucional do MDS e com os resultados do Ciclo de Debates sobre Trabalho Social com
Familias, promovido pela SNAS, e apresenta avangos a partir desse acumulo. Dessa forma,
delineia um modelo cuja proposi¢do metodoldgica coloca a familia como sujeito de direitos
no campo da politica social e propde um processo de trabalho estruturado em trés niveis:

atendimento direto as familias; planejamento e gestdo; politico-organizativo.

O texto é dividido em dois capitulos. O primeiro aborda as referéncias legais e
normativas para a construgdo do TSF na PNAS, avancando na discusséo das situagOes de
desprotecdo, da atuacdo dos servigos socioassistenciais, notadamente PAIF e PAEFI, e das
segurancas de sobrevivéncia, acolhida e convivio que devem ser garantidas pela PNAS. O
capitulo também debate a concepcdo do TSF para a Politica Nacional de Assisténcia Social e
como a partir dessa concepgéo, o TSF deve se organizar como processo de trabalho, com base
nas demandas apresentadas pelas familias usuarias. O objetivo é que o TSF contribua para o

protagonismo, autonomia, conquista de direitos e qualidade de vida dos usuarios.

O capitulo seguinte traz uma proposta metodologica para o Trabalho Social com
Familias na PNAS. No ambito teérico-metodolégico, o texto aborda as transformacdes
econdmicas, sociais, culturais pelas quais as familias tém passado e problematiza o papel
preponderante dos responsaveis familiares na protecdo e provisdo do bem-estar de seus
membros. Face as mudancas e novas atribui¢fes, torna-se fundamental o papel protetivo do
Estado de apoio as familias, por meio do provimento de servicos, programas e beneficios,
principalmente se considerarmos as desigualdades de recursos de determinadas familias em
funcdo de questbes de género, étnicas e de classe. O texto avancga destacando as tematicas do
territorio, da importancia de processos participativos e da autonomia, que consiste no acesso
das familias a informacéo, possibilidade de escolhas, tomada de decisGes e realizacdo de

projetos de vida, onde novamente o apoio do Estado € crucial.



O texto aprofunda e consolida o dialogo entre as dimenses tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa do Trabalho Social com Familias no ambito da PNAS/SUAS.
Essa reflex&o se alinha ao processo de amadurecimento do SUAS ao longo dos ultimos 10
anos, reafirmando os pilares da matricialidade sociofamiliar e da territorializacdo, buscando

aprimorar as ofertas dos servicos socioassistenciais na otica da garantia dos direitos.
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1 - REFERENCIAS E CONCEPCAO DE TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIAS PARA A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O retorno do debate nos anos 2000 sobre o Trabalho Social com Familias (TSF) €
marcado essencialmente pela questdo da direcionalidade e da finalidade do trabalho a ser
empreendido com as familias tanto no &mbito da produgdo académica como nos debates e
documentos que giravam em torno da PNAS e do SUAS. Tal questdo se expressa através da
abordagem de alguns aspectos, dentre os quais se destacam: a assisténcia social como direito
universal de cidadania em contraposicao a assisténcia social concebida como ajuda publica ou
como 0 acesso ao direito pela l6gica do risco; a perspectiva emancipatéria em oposi¢do a
perspectiva disciplinadora; e a tensdo entre diferentes concepcbes de familia e de

incorporacdo da familia na politica social.

Dentro da nova concepgdo, passou-se a postular que nenhum trabalho social esta
desvinculado de matriz teérico-metodoldgica que sustenta todo processo de intervencao e este
ndo pode ser compreendido fora da realidade na qual se estabelece. Sobre isso ganhou
relevancia a afirmacdo de Couto (2008) ao dizer que para o desenvolvimento do TSF é
necessario ter claro a sociedade em que se vive, ou seja, os fundamentos do capitalismo, e 0
projeto politico com o qual se trabalha e também de marcar a diferenga entre o
assistencialismo-focalizacdo e a politica de assisténcia social, no tripé da seguridade social
brasileira. Dessa forma, procura-se desvincular o trabalho social com familias, no campo da
politica de assisténcia social brasileira, de questdes relativas a orientacdo das politicas
voltadas para a familia em outros paises da América Latina, a partir dos grandes programas de
transferéncia de renda que vieram na esteira das recomendacOes dos organismos

internacionais.

Nesse contexto foram se encaminhando os debates especialmente vinculados a
estruturacdo do SUAS. Num arco de dez anos (2005-2015), houve ndo s6 um aumento de
trabalhos académicos relacionados ao tema como tambeém uma expressiva producdo de
documentos por parte do MDS na perspectiva de direcionar e qualificar o TSF. Dessa forma

assiste-se ao aprofundamento das discussdes em torno das referéncias que sustentam o TSF.

Este aprofundamento tem permitido identificar as peculiaridades que o TSF assume no
contexto da Politica de Assisténcia Social, diferenciando-o de outras politicas setoriais como
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salde, habitacdo, educacdo, especialmente na atualidade. Tais peculiaridades estdo dadas
tanto pela especificidade atribuida as diferentes politicas setoriais, como pela dire¢do que se
imprime ao TSF, considerando a matriz tedrico-metodoldgica e ético-politica que envolve a

incorporacdo da familia na politica social.

1.1 - Referéncias para o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de
Assisténcia Social

As referéncias centrais para o desenvolvimento do TSF na PNAS que demarcam a sua
especificidade estdo dadas pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), pela Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (BRASIL, 1993), pela PNAS (2004) e pela NOB/SUAS (2005).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 é referéncia fundamental, pois, em primeiro
lugar, define como objetivos da Republica Federativa do Brasil: “construir uma sociedade
livre, justa e solidéria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”.
Em segundo lugar porque imprime no campo da politica social a perspectiva de cidadania,

através da garantia dos direitos sociais como dever do Estado.

No bojo dos direitos de cidadania, inclui a assisténcia social como parte do tripé da
Seguridade Social brasileira e afirma no seu artigo 203 que ela serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social. Além disso, no seu artigo

226 assume a familia como base da sociedade que tem especial prote¢do do Estado.

No desdobramento das proposi¢fes constitucionais, encontra-se a LOAS (BRASIL,
1993) que postula a assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado,
constituindo-se numa Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais. Realiza-se através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas. Tais proposices sdo
decodificadas na PNAS (BRASIL, 2004) e na NOB/SUAS (BRASIL, 2005), especialmente
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através da definicdo da matéria, ou da especificidade, da politica de assisténcia social no

campo da protecéo social.

Nas suas proposicoes, a PNAS (BRASIL, 2004) deve garantir as seguintes segurancas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e convivio ou
vivéncia familiar. A seguranca de sobrevivéncia consiste em que todos, independentemente de
suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego, tenham uma forma monetaria de garantir a
sobrevivéncia em padrédo digno e de cidadania. A seguranga de acolhida refere-se ao
provimento de necessidades humanas basicas tais como alimentacdo, vestuario, abrigo e
também a vida em sociedade. A seguranca de convivio vincula-se a garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitdria na perspectiva de desenvolver potencialidades,
subjetividades coletivas, construcBes culturais e politicas, contemplando a dimensdo
multicultural, intergeracional, interterritorial, e intersubjetiva, entre outras. E a
responsabilidade por essas segurancas que definem a identidade dessa politica, bem como
objetiva “superar incertezas e desprotegdes sociais que impedem ou fragilizam a seguridade

social dos cidaddos e cidadas independente de seu ciclo etario” (BRASIL, 2013a:13).

A PNAS inclui também, além da definicdo de suas competéncias e principios, a
centralidade na familia como uma de suas diretrizes para concepcao e implementacdo dos

beneficios, servicos, programas e projetos.

Sob as postulagbes da PNAS é que se propde o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (BRASIL, 2005). Este rege-se pelos principios democraticos consoantes com a
LOAS e chancela a matricialidade sociofamiliar dentre as suas diretrizes, ao lado de outras
como: a primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de assisténcia social;
a descentralizacdo politico-administrativa e o comando Unico das a¢cdes em cada esfera de
governo; o financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e o0s
Municipios; a territorializacdo; o fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e
sociedade civil; o controle social e a participacdo popular. Postula a integracdo da PNAS as
demais politicas setoriais visando a provisdo de servicos, programas, projetos e beneficios de
protecdo basica e, ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; além
da contribuicdo para a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos atraves da

ampliacdo do acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em rea urbana

! De acordo com Sposati (2004:43), a protecdo social “se fundamenta na expansdo de um padrdo
societario de civilidade que afianca um padréo basico de vida e respostas dignas a determinadas necessidades
sociais”.
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e rural. Também busca assegurar que as acdes tenham centralidade na familia e garantam a
convivéncia familiar e comunitaria. Com base em tais principios e objetivos é proposto o
atendimento de seus usuarios através de dois niveis de prote¢des: a protecdo social bésica e a

protecao social especial.

A partir desse delineamento, se estrutura toda a organizacdo do SUAS que tem como
ponto fundamental a definicdo dos servicos a serem prestados. Na demarcacdo e
caracterizacéo dos servicos?, identifica-se a proposicdo do TSF e o seu papel estruturante no
campo da protecdo basica e especial, particularmente do Servigco de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) (BRASIL, 2013). Dessa forma, torna-se um canal fundamental para a
consecucgdo das segurancas de renda, de acolhida e de convivio que marcam a especificidade
da PNAS.

Nessa perspectiva, Sposati (2014:121) trata o TSF como fortalecimento da protecdo
social e entende que “o horizonte [do TSF] tem que ser de segurancas sociais, a seguranga
social da politica, as violagdes das segurangas sociais da politica”. Torres (2014: 193-194), na
mesma direcdo, salienta que no TSF ¢ necessario “olhar para as segurangas do SUAS,
olhando para sua expressao como prote¢ao e desprotecdo” e avangar no sentido de avaliar os
impactos dos eventos vividos pelas familias no marco das segurangas do SUAS. No marco
dessas indicagdes, reconhece-se amplamente o papel da vigilancia como canal privilegiado na
identificagdo de ‘“auséncias de segurancas”. Assim, projeta-se que 0 atendimento as
necessidades da populacdo extrapole tanto as respostas as demandas espontaneas que chegam
aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social como uma ldgica de atendimento movida por
reiterados encaminhamentos e delegacgdes a outros setores vinculados as politicas setoriais ou
as organizacOes da sociedade civil. Ao contrario, espera-se proatividade na busca de respostas
para a concretizacao das segurancas afeitas a assisténcia social, que transite entre o individual

e o coletivo.

2 ~ . . . . .

As referéncias relativas aos servicos podem ser buscadas em inumeros documentos editados pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
disponiveis no site http://mds.gov.br
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1.2 - Concepcdao de Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia
Social
O TSF no ambito do PAIF foi definido nas OrientacGes Técnicas sobre o PAIF, no

contexto da PNAS, como sendo o

“Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primérias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcdo de protecdo e
socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na prote¢do as familias
e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do
desenvolvimento de agdes de cardter “preventivo, protetivo e proativo”,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco
as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia.”
(BRASIL, 2012b:11)

Assim, entende-se 0 TSF como um processo de trabalho que se desenvolve no campo da
politica social, desencadeado a partir de demandas postas por usuarios aos Servigos
socioassistenciais e que tem como referéncia a familia. Esta referéncia ancora-se no

reconhecimento de que:

a) a familia, independente de sua configuracdo, continua sendo espaco privilegiado de
convivéncia humana e, ao lado do trabalho, constitui um dos eixos organizadores da vida

social;

b) a familia enquanto espaco de protecdo e cuidado permite que muitas necessidades de

salide e bem-estar ndo se transformem em demandas para servicos sociais;

c) as condicdes de vida de cada individuo dependem muito mais das condic¢des de sua
familia que de sua situacdo especifica; a avaliacdo das condi¢es dos individuos esta muito
mais associada as condi¢des de vida de sua familia que de sua posicao individual na sociedade
(CIOFFI1,1998);
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d) o foco na familia representa a possibilidade de superar a fragmentagdo no contexto da
atencdo setorizada dos servigos, por necessidades, por segmentos ou por fendémenos
(CARVALHO,1995; SPOSATI, 2004; BRASIL, 2005).

S

ﬁ&

N J

As acles profissionais estdo condicionadas pelos fundamentos teérico-metodol6gicos
que envolvem concepcdes acerca de categorias centrais para o seu desenvolvimento, tais
como de protecdo social, direitos de cidadania, autonomia, necessidades humanas e
também de familia. S&o justamente essas concepcdes que vao sustentar as finalidades que se
quer alcancar com o TSF. Portanto, ancorados nos seus fundamentos e mirando sua
finalidade, se projeta um percurso para o TSF. Tal projecéo se sustenta no conhecimento das
situacbes familiares e das opc¢des que profissionais e gestores realizam, tendo em vista o

atendimento das necessidades postas pelas familias em determinados territorios.

Considerando que o atendimento de tais necessidades envolve a mobilizagcdo e
integracdo de recursos de diferentes naturezas, o TSF se processa na intercessdo entre
politica social, servicos sociais, trabalho em servigos, familia e sociedade. Trata-se de um
processo eivado de tensbes considerando que a politica social € um campo contraditério de
disputas de interesses e projetos politicos divergentes e que 0s servi¢os expressam toda a
ordem de tensdes, pois sdo os lugares privilegiados de materializacdo da politica social. O
trabalho que se desenvolve nos servigos se reveste de caracteristicas muito especiais (Mioto,
2015 b).

Dentre as caracteristicas do trabalho em servi¢o destaca-se o fato de que existe uma
simultaneidade entre a producdo e o consumo do servico e de que ele ndo é gerador de um
produto que possa ser armazenado. Tal caracteristica faz com que o trabalho em servigos
também se caracterize pela intangibilidade, embora possa conter elementos tangiveis no

processo de trabalho. Isso remete a outra caracteristica do trabalho em servigos que é a sua
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natureza relacional, pois implica o estabelecimento de uma relacdo entre o prestador e o
usuario do servigo. As caracteristicas do trabalho em servico impedem que ele seja
totalmente controlado ou capturado e, portanto, a sua qualidade e direcdo dependem
também da relacdo que se estabelece entre o prestador e 0 usuario do servico. No trabalho
em servicos ainda subsiste uma relativa autonomia, apesar das condi¢Ges de trabalho hoje
impostas aos trabalhadores em servigos no atual estagio de desenvolvimento do capitalismo.
A exploragdo dessa “autonomia relativa”® se torna fundamental na condugdo do TSF no
contexto das disputas de projetos societarios e interesses divergentes presentes no campo da

politica social, que sdo mediados pelos servicos sociais. (SCHUTZ, MIOTO, 2012).

A compreensdo da particularidade do trabalho em servigo, agregada ao entendimento
que o TSF incide sobre o campo das relagdes sociais, definem o seu carater relacional. E
necessario ponderar que quando se postula o carater relacional do TSF deve-se ter em conta
pelo menos duas dimensdes: uma concernente as relacbes que se estabelecem entre os
trabalhadores do SUAS e seus usuarios no momento em que se presta o servico; outra, que se
refere a incidéncia do conjunto de procedimentos e a¢des no campo das relagbes sociais.
Particularmente, as acbes no TSF incidem no conjunto das relacbes que se entrecruzam na
familia, ou seja, abarca as relacdes que se estabelecem entre a familia com outras esferas da
sociedade — tais como Estado e Mercado — entre os membros da familia e da familia com sua

rede social priméria.

Portanto, a inclusdo do TSF no ambito da PNAS estd marcada por inovacdes
importantes e no campo de suas proposi¢oes visa articular o carater protetivo, preventivo e
proativo nos servigcos socioassistenciais na logica de integralidade da atencdo. Nessa
concepcdo, a expectativa é que o TSF, além de estruturar-se com equipes de referéncia
de carater interdisciplinar, seja balizado pela integracdo entre os diferentes niveis de
protecdo e pela intersetorialidade. Nesse sentido, requer a incorporacdo de aportes tedrico-
metodoldgicos que sustentem uma nova forma de pensar as familias e atuar com elas, para
que se distancie cada vez mais das “formas tradicionais” de interven¢ao no TSF. Como
“formas tradicionais”, entende-se aquelas que tendem, por um lado, a focarem-se na
responsabilidade individual das familias no equacionamento de suas necessidades e de suas
dificuldades no exercicio da protecdo social. Por outro lado, que se modelam em acGes

técnicas que buscam solucionar problemas determinados de forma pontual, fragmentada e

*Essa expressdo é de autoria de IAMAMOTO (2000), que a forja no contexto do debate acerca do assistente
social como trabalhador e de seu compromisso com o projeto ético-politico da profissdo.
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setorizada. Ou ainda orientadas por preceitos religiosos e marcadas por comportamentos

discriminatorios em relacdo as familias e seus modos de vida.

2 - PROPOSTA METODOLOGICA PARA O TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIAS NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Tendo delimitadas as referéncias que conformam o TSF e também a sua concepcao,
encaminha-se para a sua configuracdo no escopo da PNAS por meio da definicdo de seus
marcos tedrico-metodoldgicos, do delineamento do processo que sustenta o seu
desenvolvimento e dos movimentos necessarios a sua realizacdo. O seu desenvolvimento
implica desde o conhecimento das situacGes familiares até a projecdo de acdes que venham
responder as necessidades postas pelas familias em determinados territorios e a eleicdo de
abordagens e instrumentos para concretiza-las dentro de uma perspectiva preventiva, protetiva

e proativa.

2.1 - Fundamentos tedrico-metodologicos do Trabalho Social com Familias na
PNAS/SUAS’

A orientacdo de todo processo de trabalho bem como a prospeccéo de suas acoes esta
diretamente vinculada a finalidade que se quer alcancar e, portanto, a clareza na sua
definicdo é condicdo necessaria para sua conducdo. No caso da PNAS, a finalidade do TSF
estd dada pelas segurancas de protecdo que devem ser asseguradas por ela, e assim a
consecucdo de tais segurancas constitui o horizonte para o qual todas as acBes devem
convergir. Porém, o trajeto para essa convergéncia ndao é dado de forma aleatéria. Ao
contrério, ele se define a partir de determinados fundamentos tedrico-metodol6gicos que

sustentam a sua trajetéria e direcionalidade.

* Discuss3o mais ampliada sobre os fundamentos teérico-metodoldgicos do TSF, especialmente sobre
familia e matricialidade sociofamiliar, encontra-se em MIOTO (2015 b).
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Na PNAS, tais fundamentos se assentam em
concepcdes acerca da assisténcia social como direito de
cidadania e em concepgdes acerca de familia e de
matricialidade  sociofamiliar. A  concep¢do de
matricialidade sociofamiliar deve estar conectada a outras

concepcdes que orientam e estruturam o SUAS, tais como

concepgdo de territdrio, de autonomia, de participacdo e
de integracdo a seguridade social e as politicas

socioecondmicas.

Sobre a familia, configura-se como consensual o reconhecimento das caracteristicas da
familia contemporanea, dado pela diversidade de configuracfes e de inovag¢fes no campo de
suas relacdes. Reconhece-se também que as mudancas ocorridas nas familias estdo
condicionadas as transformacdes da sociedade, nas suas dimensdes econdmica, social, cultural
e tecnoldgica. Ao mesmo tempo em que estas transformagfes concorreram substantivamente
para forjar as formas atuais de ser e conviver da familia, de seus valores e de seus modos de

vida, impactaram também a capacidade de protecao, tradicionalmente, esperada da familia.

Ou seja, trabalha com a ideia da necessidade de desonerar os grupos familiares de

encargos que ndo mais sdo compativeis com as suas caracteristicas contemporaneas e com as
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exigéncias do mundo do trabalho. Portanto, ndo podem ser assumidos por eles quando se
considera a desigualdade de recursos disponiveis nas familias dadas pelas condigdes de classe,
de género e etnia.

Portanto, nessa perspectiva de matricialidade sociofamiliar, a presenca do Estado nao se
realiza prioritariamente a partir dos fracassos e dos problemas familiares. Ao contrario, a sua
presenca se faz na direcdo de atender as necessidades que se relacionam ao bem-estar das
familias, tais como: a necessidade de alimentacdo saudavel e nutritiva; de ambiente de
trabalho desprovido de riscos; de ambiente fisico saudavel; de seguranca fisica; de seguranca
econémica; de educacgdo; de seguranca no planejamento familiar, na gestacdo e no parto; de
cuidados de salude apropriados e prote¢do a infancia; de relagGes primérias significativas, que

possam se constituir em redes de apoio e oferecer um ambiente emocionalmente seguro.

Este rol de necessidades vincula-se a concepcdo de que as necessidades humanas
basicas e universais sdo a salde fisica e a autonomia. A salde fisica como condicgdo essencial
para a participagdo na vida social e a autonomia como a “capacidade do individuo de eleger
objetivos e crencas, de valora-los com discernimento e de p6-los em prdtica sem opressées”
(Pereira 2000, p. 70). Para tanto, a autonomia depende também da presenca do Estado e se
desenvolve especialmente através da participacao politica. Esta é que possibilita a discussao e
0 embate das necessidades e dos interesses das classes através dos grupos organizados da
sociedade civil (Campos & Mishima, 2005). Por estas razfes, a autonomia ndo pode ser
entendida desvinculada do “pleno usufruto dos aportes de servicos publicos e servigos
coletivos” e o seu desenvolvimento no contexto da PNAS deve estar dirigido ao
fortalecimento e ampliacdo da protecdo social das familias, de seus projetos de vida e da
desnaturalizagdo da ideia de que a familia é a maior responsavel pela protecdo social
(JACCOUD, 2014: 21).

Isso implica a oposicdo a ideia que ainda perpassa no cotidiano dos servicos
assistenciais de que o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia significa o
“fortalecimento do principio da autodeterminagdo, ou seja, da capacidade [das familias] de
superar 0s problemas vivenciados, superdimensionando a perspectiva e as responsabilidades
dos individuos na supera¢do da pobreza” (Teixeira, 2013:131). Espera-se, portanto, que além
do rompimento com essa perspectiva, o desenvolvimento da autonomia no escopo do TSF ndo

se descole da participacdo politica, considerando que esta € constituinte do proprio SUAS
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(RODRIGUES, 2014; BARATA, 2014). Enfim, como esta explicitamente proposto na

publicagdo sobre “Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”:

“ a autonomia depende do acesso dos sujeitos a informagdo, de sua

capacidade de utilizar esse conhecimento em exercicio critico de

interpretacdo [...] autonomia pode ser expressa pela maior capacidade

dos sujeitos de compreenderem e agirem sobre si mesmos e sobre o

contexto conforme objetivos

(BRASIL, 2013: 12-13).

democraticamente

estabelecidos”

O exercicio da autonomia tem sua grande base no territério onde as familias vivem, a

medida que ele € decisivo na construcdo de suas relagdes e de seus modos de vida. No ambito

da PNAS, o territorio é entendido como espaco geografico, histérico e politico, edificado

através das relacdes entre diferentes atores, tais como populacdo, empresas e Estado, que

determinam o conjunto de condi¢6es em que vive a populacdo. Além disso, € nele que se

definem as acOes e politicas publicas para promover a inclusdo social e resolver problemas

concretos de uma populacdo (Koga, 2003).

Isso indica a necessidade do TSF alargar seu
horizonte para o territdrio, pois as desprotecdes
expressas pelas familias ndo podem ser analisadas
fora do territério onde vivem. (SPOSATI, 2014, p.126).
E justamente na interseccdo familias e territério e na
esteira de um processo participativo, que se torna
possivel buscar a implementacédo de recursos publicos
de diferentes naturezas com os quais todas as familias
poderdo contar, tais como a infraestrutura, a
mobilidade urbana, a habitacdo e a rede de servigos.
Também é por meio do territorio que se torna possivel
compreender melhor as mazelas e as angustias vividas
cotidianamente pelas familias, observar claramente a
omissdo do Estado na proviséo de servigos e investir
no fortalecimento dos processos participativos para a
melhoria das condi¢cdes de protecdo social e da

cidadania.
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No territério é que se impOe a tarefa de se equacionar as necessidades postas pelas
familias individualmente e aquelas postas pelo conjunto das familias, & medida que néo
podem se anular mutuamente. Nesse sentido é que Rizzotti (2014:143) coloca como um dos
grandes desafios da gestdo, do planejamento e da adocdo da dimensdo politica da
Assisténcia Social, a compreensdo e a articulacdo entre as demandas individuais e

coletivas, considerando que um significa o outro e ambos se modificam mutuamente.

2.2 - Bases operacionais para o desenvolvimento do Trabalho Social com Familias na

Politica Nacional de Assisténcia Social®

Conforme apontado no item referente a concep¢do de TSF, o desenvolvimento deste é
desencadeado pelas demandas postas pelos usuarios aos servigos e se realiza articulado ao
PAIF e ao PAEFI. Estes buscam, dentro das suas especificidades, o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitéarios e a superacdo dos ciclos de violagBes de direitos, tendo
como norte as segurancas de convivéncia, acolhida e sobrevivéncia (BRASIL, 2012;
BRASIL, 2014). Tal desenvolvimento ancora-se no planejamento de suas acdes pautadas
estrategicamente em: conhecimento, decisdo, acdo, avaliacdo. Ou seja, implica um continuo
processo de construgéo e reconstrucao, destinado a ofertar respostas sempre mais condizentes
as necessidades postas pelas familias, visando a alcancar a finalidade da PNAS, que é a
consecucdo de suas segurancas. O conhecimento das situacdes familiares constitui a pedra
angular do TSF, a medida que é este conhecimento_que vai ofertar insumos para a tomada de

decisfes em torno das acOes a serem empreendidas pelos trabalhadores do SUAS.

Para que seja realmente efetivo na projecdo das agdes, 0 conhecimento das
situacOes familiares ndo pode ser tratado de forma aleatoria, mas sim ser produzido a
partir das concepg¢des que balizam o TSF. Ou seja, implica conhecer o conjunto de
relagdes que estruturam os processos e a dinamica familiar e definem a situagéo. Essa
concepcao baliza o entendimento dos processos familiares como a construgdo singular,
arquitetada na familia, a partir das multiplas relacGes que condicionam e definem a sua forma

de ser. Eles se expressam através da dindmica familiar que revela os diferentes graus de

>A proposicdo metodoldgica tem referéncia em MIOTO & LIMA (2009) e MIOTO (2014; 2015c).
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resolutividade alcancados pela familia na articulacdo do conjunto das relacGes para responder

as necessidades de seus membros e as expectativas sociais em torno dela (MIOTO, 2014).

Portanto, considera-se que o processo de conhecimento das situagOes familiares tem

dentre seus objetivos responder trés perguntas chaves:

Quem sao as familias?
Como elas vivem?

Como elas exercem a protecdo social?

As respostas a essas perguntas, obviamente, vdo se compondo ao longo da convivéncia
da familia nos servigos, porém uma minima configuracdo das mesmas € necessaria para a

realizacdo de qualquer intervencdo ou do estabelecimento do plano de atendimento.

A resposta a primeira pergunta - Quem séo as familias? - envolve o conhecimento de
algumas caracteristicas que permitem a aproximacao inicial com as familias. Relacionam-se a
diferentes aspectos tais como, a localizacdo do domicilio, a sua composicéo, a idade dos
membros da familia, a escolaridade e 0os motivos pelos quais recorrem aos servicos. Essas
informacBes permitem identificar, por exemplo, quando se trata de um ndcleo familiar
extenso ou composto apenas por uma mée e seus filhos, quais as necessidades que se
apresentam, considerando tanto a composicdo como a idade de seus componentes. Os
motivos pelos quais se apresentam aos servicos geralmente vém na esteira de informacdes
sobre a trajetoria de vida das familias, e estas trazem indicadores importantes sobre as

peculiaridades do grupo familiar, que compdem a sua identidade enquanto familia.

A segunda pergunta - Como elas vivem? - relaciona-se ao conhecimento de como se
organiza a vida familiar e como se estabelece a convivéncia familiar e comunitaria.
Considerando que isto é fruto de uma combinagdo de multiplos fatores, as informagdes sobre
as condi¢des de vida das familias e a organizacéo familiar sdo fundamentais para a elaboracéo

dessa resposta. Para respondé-la, por um lado, se incluem informagdes sobre a escolaridade,
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profissdo e ocupacdo dos seus membros; sobre 0 acesso a renda; sobre o territorio onde vivem
e como se realiza 0 acesso aos servicos de infraestrutura, aos servigos sociais e aos bens

culturais do territério e da cidade, dentre outros.

Por outro lado, ganha proeminéncia a organizacdo do cotidiano das familias para
atender as mdltiplas demandas impostas pelo mundo do trabalho, pelos servigos sociais
vinculados a educacao, salde, assisténcia social e para o atendimento das necessidades de
seus membros. A organizacdo da familia para o atendimento a todas essas demandas exige
alta dose de trabalho familiar. Para Saraceno (1996), o trabalho familiar compreende o
conjunto de atividades desenvolvidas pela familia no processo de provisdo de bem-estar social
e abrange as tarefas domésticas, o cuidado de seus membros, especialmente os dependentes, e
também os investimentos que as familias tém de fazer no campo das relacbes com outras
instituicbes que lhes exigem energia, tempo e habilidades. Essas informacgdes, embora
fundamentais para a compreensdo da vida familiar, ainda sdo pouco consideradas dada a

corrente naturalizacao do trabalho desenvolvido pela familia na provisao de bem-estar.

Ainda para responder a segunda questdo, as informacdes sobre a convivéncia familiar
gue se constroem a partir de todas as condi¢Ges elencadas no pardgrafo anterior, ou
condicionadas a elas, também sdo necessarias. Entender como se processam as relacdes
existentes na familia, como as de conjugalidade, parentalidade, intergeracionais, dentre outras,
é necessario para saber, por exemplo, como se estabelecem as relacbes de autoridade e poder,
as relacbes de cuidado com os dependentes (criancas, adolescentes, idosos, doentes,
deficientes). Os acontecimentos familiares (nascimentos, mortes, prisdes, migracfes) que as
familias estdo enfrentando no momento merecem muita atencdo, pois eles tém profundas
repercussdes sobre a vida familiar. Refletem-se na questdo econémica, na organizagdo do
cotidiano familiar e nos afetos. Sobre esses, € importante lembrar que ndo comportam apenas
sentimentos pertinentes ao amor e a gratiddo. Comportam também aqueles relacionados a

inveja, ao 6dio, bem como a inseguranca e outros.

Para completar o rol de informagdes necessarias para responder a pergunta de como
vivem as familias, € indispensavel conhecer as suas relagdes com a rede social priméria. Ou
seja, com parentes, amigos, Vvizinhos, compadres e comadres. As redes primarias,
tradicionalmente, indicam a integracdo das familias no contexto social e se caracterizam como

fontes de apoio e protecdo. Nesse sentido, informacOes sobre essa rede sdo importantes a
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medida que se sabe que quanto menor essa rede, ou quanto mais isolada estd a familia de

redes dessa natureza, maior é sua exposi¢do a situa¢des de vulnerabilidade.

O conhecimento de como vivem as familias, alem de permitir estabelecer as conexdes
entre relacdes familiares, direitos violados e violagédo de direitos, permite também conhecer as
expectativas da familia quanto as dificuldades apresentadas e reconhecidas por ela, quanto ao

seu futuro e quanto ao servico ao qual esté recorrendo.

Finalmente, a resposta a terceira pergunta - Como as familias conseguem organizar e
articular os recursos necessarios para a protecao social de seus membros? - é dada a partir das
informacdes contidas nas respostas anteriores. Ela tem como premissa, a ideia, ja anunciada,
de que a familia cabe a tarefa de articular a protecdo dos seus, através das negociacOes que
estabelece entre seus membros e com outras esferas da sociedade, tais como Trabalho, Estado

e Mercado.

Dessa forma, a resposta a essa questdo é construida a partir do entrecruzamento das
necessidades que uma familia apresenta a partir de sua histéria, composicdo, demandas de
seus membros (tanto materiais como imateriais) e dos recursos disponiveis para fazer frente a
elas como renda (do trabalho, de beneficios, doagdes); acesso a servi¢os publicos (de
infraestrutura, sociais, dentre outros). Nesse sentido, é importante lembrar que quanto mais as
familias tiverem, de fato, direitos sociais garantidos, maior sera sua autonomia. O acesso a
beneficios e a servigos publicos de qualidade e préximos as suas residéncias possibilita que
ndo fiquem a mercé de favores e do clientelismo para obterem recursos imprescindiveis para a

sobrevivéncia e exercicio da protecdo de seus membros.

O conhecimento ¢é gerado a partir de diferentes fontes dentre as quais se destacam as
informacgdes advindas das familias, a partir de estudos sociofamiliares, e as informacdes
processadas pela vigilancia socioassistencial. O transito entre essas duas fontes de geracéo
de conhecimento € estratégico a medida que as informacbes geradas pela vigilancia
socioassistencial sdo fundamentais para ampliar a compreensao das situacdes vividas pelas
familias. Além disso, as informacOes geradas a partir dos estudos familiares sdo indicadores
preciosos do grau de efetivacdo da politica social, da qualidade de seus servi¢os e dos
impactos que tém no cotidiano das familias. Nesse processo de conhecimento incluem-se
outras bases de dados disponiveis sobre as familias nos territorios (CadUnico, IBGE, dentre

outros). As informacdes sistematizadas possibilitam identificar as conjuncdes e as disjuncdes
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entre as necessidades identificadas e a estrutura de “protecdo/cuidado” (material e imaterial)
das familias para atendimento de suas necessidades. Por isso, o conhecimento das familias nas
suas singularidades e no seu conjunto € a chave fundamental para poder estabelecer
avaliacdes que tenham em conta, por um lado, as suas necessidades e, por outro, a estrutura

que possuem para fazer frente a tais necessidades.

A partir desse movimento torna-se possivel a projecdo de acBes com o objetivo de
contribuir para que mudancas possam ser efetivadas e que possam ser concretizadas as
segurancas previstas no escopo da PNAS. Considerando que a dindmica familiar expressa 0s
processos que sdo construidos a partir das maltiplas relacbes que se entrecruzam, a projecao
de agdes extrapola o ambito da familia. Ou seja, desenvolve-se o exercicio de identificar no
escopo da andlise realizada onde as acGes profissionais devem incidir e, preferencialmente,
em conjunto com a familia, para produzir o aporte de recursos e as mudancgas necessarias para

a alteracdo da situacdo familiar, bem como para se estabelecer os objetivos das agdes.

Portanto, somente a partir desse movimento € possivel estabelecer objetivos e projetar
acoes, que incidam em diferentes planos de relagdes. Nesse sentido, propde-se a projecdo e a

definicdo de acdes profissionais dentro de uma perspectiva tridimensional, contemplando:

a) o campo da avaliacao, articulacdo e proposicdo de politicas e servicos sociais com
vistas a produzir mudancas significativas no &mbito dos territorios onde as familias vivem, no

acesso a cidade e a seus bens culturais;

b) o campo do planejamento e gestdo onde se busca interferir na organizacdo e na
qualidade dos servicos disponiveis, para que possam atender as necessidades das familias e

nédo funcionem como mais uma fonte de estresse para elas;

c) o campo do atendimento direto na perspectiva de construir com as familias novas
formas de relacdes familiares, que as levem a viver e conviver melhor. A partir da definicédo
dos campos onde as acdes profissionais devem incidir, projetam-se as a¢des necessarias para

atender aos objetivos propostos.

Nesse desenho € que séo prospectadas acdes de natureza politico-organizativa, acdes

de gestdo e planejamento e a¢Ges de atendimento direto as familias.

As acgdes de atendimento direto as familias se desenvolvem atraves da interacdo entre

técnicos e familias. Espera-se que as a¢Oes projetadas nesse &mbito promovam mudancgas no
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campo das relacdes familiares e das relacdes das familias com outras esferas da sociedade,
buscando tornar transparentes as estruturas dos servigos, visando o alcance dos direitos as
politicas sociais. De forma geral, implicam a socializacdo de informagdes e o

desenvolvimento de um processo reflexivo, caracteristico da pedagogia-problematizadora.

O processo reflexivo € sempre acionado por determinadas situacdes reais/concretas,
buscando, a partir delas, realizar um dialogo problematizador. Esse didlogo busca construir o
carater coletivo implicado nessas situagcdes e, por isso, o processo reflexivo pode ser
caracterizado como a experiéncia na qual as pessoas mudam sua maneira de compreender o
mundo e as relagcdes humanas. Através dele pode-se enriquecer a maneira como encaram a Si
mesmas, 0s outros e a realidade, ao mesmo tempo em que se envolvem na conquista de novas
forcas e de novos instrumentos para transformar a realidade vivenciada. Assim, torna-se
possivel: a) incrementar as discussdes sobre as questdes cujas solucdes estdo fora do alcance

das familias individualmente e, b) possibilitar a organizagéo coletiva.

Nesse processo, consideram-se “as necessidades imediatas, mas prospectam, a médio e
a longo prazos, a construcdo de novos padrdes de sociabilidade entre os sujeitos, ou seja,
guia-se pela premissa da democratizacdo dos espacos coletivos e pela criacdo de condicdes
para a disputa com outros projetos societarios” (MIOTO & LIMA, 2009). Considerando a
realidade das familias e suas necessidades, o atendimento direto as familias pode ser
realizado por meio de inUmeras ac¢des: desde as que visam a problematizar, junto com as
familias, o cotidiano familiar até aquelas dirigidas a participacdo e ao exercicio da cidadania,
passando por acdes focadas no fortalecimento dos vinculos familiares e territoriais bem como

as socioemergenciais.

As acdes socioemergenciais sdo direcionadas a responder, de forma imediata, situagdes
de risco iminente vividas pelas familias, ou por um de seus membros. Elas se apoiam
basicamente na oferta de recursos existentes nos servicos do SUAS ou de outras politicas.
Acles dessa natureza vinculam-se tanto as situagBes criticas — fome, morte, nascimento,
catastrofes — que remetem em grande medida aos beneficios eventuais, como a outras
situagBes, também criticas, que implicam violagdes de direitos e que necessitam de

intervencgdes rapidas para garantir acolhimento em locais protegidos.

De maneira geral, as a¢fes implicadas no atendimento direto as familias podem ser

apreendidas a partir de duas grandes linhas. Em uma delas, as acdes se voltam para
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proporcionar sustentabilidade as familias para que elas possam se constituir em espacos de
cuidado, protecéo e referéncia social. Na outra, o desenvolvimento de a¢des é direcionado as
familias que estdo vivendo condicdes particulares de vulnerabilidade propensas a desencadear
situacbes que comprometam a qualidade de suas relacBes ou de vida de seus membros ou
acOes direcionadas as familias que ja apresentam expressdes de sofrimento. Entre as familias
que expressam situacGes de intenso sofrimento, estdo aquelas com violagédo de direitos,
particularmente violéncias. Estas situacdes sdo extremamente complexas e demandam
escolhas precisas de abordagens a serem adotadas, para se compatibilizarem com uma

perspectiva de atencdo integral e responsabilidade social.

Nessas situacBes, assim como nas outras elencadas, ¢ necessario a identificacdo das
fontes de dificuldades familiares, das possibilidades de mudancas e de todos 0s recursos
(tanto os das familias como os do meio social) que contribuam para que as familias consigam
articular respostas compativeis com uma melhor qualidade de vida. Tais mudancas
pressupdem transformacdes nas pautas das relages internas da familia e em suas relacdes
com a sociedade. Isto implica o desenvolvimento da capacidade de discernir as mudangas
possiveis de serem implementadas no ambito dos grupos familiares e de suas redes daquelas
gue exigem o engajamento delas em processos sociais mais amplos para que ocorram

transformacdes estruturais.

As acOes de planejamento e gestdo correspondem ao conjunto de a¢Ges desenvolvidas
com enfoque no planejamento e gestdo dos servicos, visando ao atendimento das necessidades
das familias e a qualidade dos servicos ofertados.  Portanto, envolvem gestores,
coordenadores de servigos e técnicos. Os seus objetivos estdo voltados para efetivar praticas
intersetoriais, contribuir para arquitetar o conjunto de informacdes e recursos necessarios para
o0 desenvolvimento de acBes com as familias no territério. Inclui também o planejamento dos
servicos e dos profissionais, visando a garantir a logica da gestdo coletiva do trabalho. Dentre
essas acOes destacam-se as acdes vinculadas a gestdo da Informacdo, as ac¢fes vinculadas a
integracdo dos servicos socioassistenciais do SUAS, a gestdo intersetorial e aquelas

vinculadas a gestdo do processo de trabalho.

by

e As acdes vinculadas a gestdo da informagdo correspondem ao conjunto de
atividades desenvolvidas pelas equipes para a geracdo e sistematizacdo das
informagdes necessarias a construcdo do processo de trabalho bem como para

alimentar as bases de dados do PAIF e PAEFI, imprescindiveis para o
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desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial preconizada pelo SUAS. Isso
porque se, por um lado, as informagdes da Vigilancia s&o importantes para a
compreensdo das familias, por outro lado, as informacGes obtidas através das
familias sdo fundamentais para ampliar ou confirmar as informacdes
proporcionadas pela Vigilancia Socioassistencial, bem como por outras fontes de
dados. Além disso, as demandas trazidas pelas familias sdo indicadores
preciosos sobre o grau de efetivagdo da politica social e de seus impactos no

cotidiano familiar.

As acbes vinculadas a integracdo dos servigcos socioassistenciais do SUAS
relacionam-se aos processos de aproximacdo entre os diferentes niveis de
complexidade do Sistema, visando construir de forma integrada a efetividade
dos servigos ofertados. Implicam geralmente a construgdo de fluxos entre os
servigos e a construcdo de indicadores que possam auxiliar nos processos de

gestdo e avaliacdo do SUAS.

As acles de natureza intersetorial, como o préprio nome indica, estdo
vinculadas a efetivacdo de conexdes, para alem do SUAS, com os diferentes
setores para o0 atendimento das necessidades das familias. Portanto, a
intersetorialidade refere-se a um processo que se constréi a partir da interacéo
entre diferentes politicas publicas, envolvendo seus servicos e profissionais e
tem como finalidade a integralidade da atencdo. Porém, a sua concretizacao é
desafiadora considerando a tradicdo da politica publica brasileira de atuar
setorialmente na elaboracdo de respostas as necessidades postas pela populagao.
A sua efetivacdo sup0e a interacdo e o comprometimento das diversas politicas
publicas e ndo a responsabilizacdo de apenas uma delas para sua promocao. Por
isso, um passo importante para enfrentar o desafio da construcdo da
intersetorialidade é o fortalecimento do trabalho em rede nos territérios. Este
tem se mostrado um canal eficaz na construcéo da intersetorialidade por pelo
menos dois motivos: um por permitir desvelar conjuntamente as necessidades
da populacdo em suas singularidades e facilitar a organizagéao e distribuigdo
dos servicos de forma intersetorial; outro por possibilitar, atraves do encontro
de gestores, técnicos e representantes da sociedade civil, a transformacéo de

saberes e praticas.
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e As agdes vinculadas a gestdo do processo de trabalho tém como objetivo
sustentar os processos de trabalho de forma organizada e racional, garantindo-
Ihes efetividade. Portanto, as acdes de planejamento s&o cruciais para a
organizacdo do processo de trabalho das equipes e dos servigos. Tais acOes
geralmente s@o necessarias para a formulacéo de planos de trabalho e producéo
de documentos. Estes permitem o monitoramento e a avaliacdo do trabalho, bem
como a tomada de decisGes em relacdo ao conjunto de agdes desenvolvidas pela
equipe e permite o fortalecimento da perspectiva interdisciplinar. Ainda no
escopo das agles vinculadas a gestdo do processo de trabalho encontram-se
aquelas destinadas ao processo de aprimoramento profissional. Nelas se incluem
tanto as propostas de capacitacdo dos préprios servicos e da propria Politica de
Assisténcia Social, como a inser¢do dos profissionais em processos formativos

de reconhecido valor para a consolidacao da proposta da PNAS/SUAS.

As acdes de natureza politico-organizativas tém como objetivo central incrementar
discussdes e efetivar solucbes que redundem em atendimento as necessidades demandadas
pelas familias aos servicos e identificadas no territério. Por meio delas, busca-se interferir no
campo da esfera pablica ancorando-se na perspectiva da garantia e ampliacdo de direitos. Sdo
acOes que sao desenvolvidas tanto por profissionais situados no nivel da execucao direta do
TSF como por profissionais que estdo nas coordenagdes da protecdo basica e especial e ainda
em outras instancias decisorias. Dentre essas acBes se destacam aquelas vinculadas a
mobilizacdo da sociedade civil para encaminhamento de proposi¢Ges pautadas em questdes
relativas aos problemas e dificuldades que afetam a vida da populac¢do usuaria dos servicos

socioassistenciais.
Essas agOes se desenvolvem por meio:

a) da participacdo dos profissionais em instancias representativas da sociedade civil,
quer seja presencialmente, visando colaborar na construcdo de suas pautas e de seus debates,
quer seja atraves do encaminhamento de documentos construidos com base em informacdes

sistematizadas sobre questdes relativas as familias nos territorios;

b) da assessoria a grupos organizados ou em processo de organizagdo que tratam de

questBes afetas diretamente a garantia de direitos da populacdo atendida no SUAS. Pode
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vincular-se, por exemplo, a representacdo dos usuarios nos Conselhos de Direitos visando
assessord-los com informacBes e estratégias de condugdo politica que fortalecam a sua

participacdo nesses espagos; e

c) da assessoria a grupos, entidades e outros servicos publicos afetos aos usuarios do
SUAS.

Uma vez definidas as acfes necessarias e seus objetivos nos diferentes campos, a
atencdo se volta para a sua implementacdo. Nesse momento, contempla-se a definicdo dos
sujeitos que irdo desenvolver as acOes, a definicdo de formas de abordagem dos que irdo

adotar e a definicdo dos instrumentos técnico-operativos.
2.3 - Instrumentos técnico-operativos

Nesta proposta, caracterizada pela tridimensionalidade das acdes (politico-organizativa,
de gestdo e planejamento e de atendimento direto as familias), consideram-se sujeitos
privilegiados do processo de trabalho as familias ou algum de seus membros, 0s “sujeitos
coletivos” (movimentos sdcio-comunitarios) e 0s servicos sociais ou instituicbes. Uma vez
definidos os sujeitos, faz-se a escolha da forma como serdo abordados. Dentre as formas de

abordagem destacam-se as abordagens individuais, grupais e coletivas.

Finalmente, sdo definidos os instrumentos técnico-operativos compativeis com a forma
de abordagem e com o0s sujeitos que irdo desenvolvé-los. Os instrumentos técnico-operativos
sdo 0s meios através dos quais as acdes se realizam e dentre 0s mais conhecidos estdo as
entrevistas, visitas domiciliares, assembleias, reunides, oficinas, encaminhamentos, dentre

outros.

As entrevistas podem ser entendidas como as conversas, de natureza técnica,
estabelecidas entre profissionais e usuarios dos servigos, ou com outros agentes institucionais.
Por isso implica habilidade técnica dos profissionais para aproximarem-se das familias,
conhecé-las e estabelecer vinculos e, quando realizadas com agentes institucionais, que ela
seja efetiva para a geracdo de informagdes ou acOes necessérias aos objetivos que lhe séo

propostos. As entrevistas tanto podem ocorrer guiadas por formularios, geralmente propostos
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pelos servicos, visando a obtencdo de determinadas informacdes, como através de dialogos
abertos. Nesse processo, as informacdes vao sendo produzidas a medida que os temas surgem
e se concatenam. Elas sdo utilizadas na forma individualizada ou conjunta, dependendo da
escolha da forma de abordagem do profissional. As entrevistas conjuntas possibilitam
observar e estudar as transagdes concretas entre 0s sujeitos participantes e criar uma situagdo
em que se estabelece o diélogo entre eles sobre a situacdo. Sdo comuns, nessa modalidade, as
entrevistas familiares conjuntas que possibilitam aos profissionais compreender a dindmica e

a estrutura das relacdes das familias.

Visitas domiciliares

As visitas domiciliares, como o préprio nome indica, sdo as aproximacdes realizadas
com as familias em suas proprias residéncias visando conhecer melhor suas condicoes de vida
(residéncia, territdrio) e os aspectos do cotidiano das relacGes desses sujeitos, que geralmente
escapam as entrevistas de gabinete. Tendo em vista que as visitas domiciliares tém
proeminéncia em préticas e carater policialesco e disciplinador, ndo é demais reafirmar que a
utilizacdo desse instrumento, na proposta da PNAS/SUAS, requer cuidados concernentes a
seus aspectos éticos. Dentre tais aspectos destaca-se a questdo da preservacdo da privacidade e
do respeito a individualidade e aos modos de vida das familias. Isso implica consentimento
dos grupos familiares para realizacdo das visitas domiciliares e também agendamento prévio

com as familias, sempre que possivel.

A reunido € o instrumento privilegiado no contexto das abordagens grupais,
especialmente no ambito das acBes de atendimento direto as familias, pois permite o encontro
de sujeitos que muito podem se beneficiar da convivéncia e da troca de informacGes e
experiéncias. Esses beneficios relacionam-se tanto ao desenvolvimento pessoal dos
participantes quanto as possibilidades de engajar-se em processos coletivos que visam

alteracdes nas suas condigdes de vida.

As assembleias, geralmente vinculadas as agdes de carater politico-organizativo,
referem-se a reunido de um grupo maior de pessoas, que possuindo um interesse em comum,

se reune para analisar, discutir e decidir sobre determinados assuntos. Por exemplo, quando

32



inimeras familias, ou representantes delas, vinculadas aos servicos de um CRAS se relinem
para decidir sobre as formas de reivindicacdo para a implantagédo de uma escola de educagéo

infantil no territorio.

As oficinas também se valem da reunido de pessoas, mas pressupdem uma participacao
mais ativa de seus membros. Apresentam-se como uma oportunidade de vivenciar ou refletir
sobre situagcdes concretas significativas para seus participantes. As reunides e as oficinas
tendem a se valer de alguns recursos para buscar atender melhor os objetivos projetados para
elas. Dentre esses recursos estdo, por exemplo, as técnicas de facilitacdo de grupo, atividades

culturais, dentre outros.

O encaminhamento é o instrumento que permite reportar as familias a outros servigos ou
profissionais, sejam eles no ambito do préprio SUAS ou ndo. Trata-se de um recurso
importante para o acesso das familias a direitos e também para a construcdo das relagdes entre
0s servicos. Porém, exige monitoramento para que possa ser efetivo.

Proposicdo e detalhamento de instrumentos técnico-operativos
no ambito da PNAS podem ser encontrados em: BRASIL.
Orientacfes Técnicas sobre o PAIF - Volume 2, Trabalho

Social com Familias do Servico de Prote¢do e Atendimento
Integral & Familia - PAIF. Brasilia: MDS/SNAS, 2012b.

Desse longo processo de conhecimento, projecdo e desenvolvimento das a¢les, quatro
aspectos merecem destaque. O primeiro refere-se a busca pela ruptura com a ldgica
histérica do TSF centrado no problema para a adocdo da légica ancorada nas
necessidades das familias. O segundo aspecto reside no imperativo de se transitar, sempre,
entre o individual e o coletivo, abandonando a centralidade do “caso”, colocando as
situacOes familiares singulares no conjunto das relacdes sociais. O terceiro aspecto relaciona-
se a projecdo das acdes do TSF em varios planos, em busca de atuar efetivamente para que as

necessidades das familias sejam realmente atendidas. O quarto aspecto implica o
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reconhecimento do TSF como trabalho coletivo, no qual técnicos e gestores estdo

implicados.

Por exemplo, o envolvimento dos gestores na construcdo da intersetorialidade é
fundamental a medida que ha necessidade de mediagdes com outros setores. As mediacdes
sdo importantes tanto para o estabelecimento de fluxos entre 0s servicos socioassistenciais e
os servicos afetos a outras politicas setoriais para o atendimento das necessidades da
populagéo, como para a criacdo de indicadores que possam avaliar conjuntamente a qualidade

e 0 impacto dos servicos ofertados nos territorios.

Enfim, entende-se que somente por meio desse processo de identificacdo da situacao
vivida pelas familias, da compreensdo dessa situacdo a partir das necessidades apresentadas e
da proposicdo de acdes comprometidas com a finalidade do TSF no SUAS, é que novas
relacBes tanto no plano privado como publico poderdo emergir. Espera-se que por meio das
acOes se desenvolva o protagonismo do usuario em todas as esferas de sua vida, contribuindo
para que ele venha a ter uma participacao social ativa e critica, no &mbito dos servicos, nos

territdrios e nos movimentos de carater socio-politico.

2.4 - Dinamica do Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social

A efetivacdo do TSF no SUAS deve contemplar uma dindmica que torne possivel
atender as necessidades das familias tendo em vista a garantia das segurancas de renda,
acolhida e convivio, préprias da PNAS. Nessa perspectiva, tenta-se dar visibilidade a tal
dindmica, a partir de alguns movimentos necessarios a sua estruturacdo. Grosso modo, essa
dindmica instaura-se através de varios movimentos que sustentam o processo de trabalho. Sao
movimentos que devem ser visualizados no seu conjunto como uma construcdo em espiral,
possibilitando, por um lado, a reflexdo constante sobre os fundamentos teérico-metodoldgicos

e ético-politicos do TSF, e por outro, sua operacionalidade.

Estes movimentos tém como base o conhecimento do territorio onde as familias vivem,
pois este fornece de antemao indicadores importantes sobre as condic¢des e qualidade de vida
das familias a serem atendidas pela PNAS/SUAS. Sdo fontes de informagdes importantes para
tal conhecimento: os dados da vigilancia socioassistencial; as incursfes de técnicos e gestores

no territdério visando o mapeamento de suas liderangas, de seus recursos, e de seus problemas;

34



os indicadores gerados pelo CadUnico e por outras fontes de informagdes como, por exemplo,
o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e a PNAD (Pesquisa Nacional de
Amostragem por Domicilio).

De posse dessas informacdes, se realiza 0 movimento de aproximacdo das familias para
acolhé-las e conhecé-las em suas necessidades singulares, através de seus relatos. As
informagdes devem responder aos diferentes aspectos que compdem a vida das familias, tais
como 0s enunciados no item anterior: caracteristicas e composicao; trajetoria e condi¢des de
vida; organizacdo do cotidiano e do trabalho familiar, relagdes e acontecimentos da vida
familiar; relaces com a rede social primaria; conexdes entre relacdes familiares, direitos
violados e violagdo de direitos e expectativas da familia. A aproximacdo com as familias e 0
processo de conhecimento tém um papel relevante no campo do TSF ao apresentar-se como
um momento privilegiado para a construcdo de vinculos dos servi¢cos com as familias, atraves

da sua acolhida.

A partir desse movimento, vai se estabelecendo um outro, que é a construcdo da anélise
da situacdo, propiciada pelo conjunto das informacgdes acessiveis sobre a familia e o seu
contexto. Nesse momento, as informacdes sobre o territorio sdo fundamentais a medida que
permitem uma perspectiva mais ampliada de compreensdo da situacdo familiar. Esse
movimento se caracteriza essencialmente pela compreensdo de uma equagéo, que se encontra
no cerne das situacdes familiares, que é a aproximacdo entre as necessidades das familias e a
estrutura de protecdo que possuem para responder a tais necessidades. Certamente para
realizacdo do entrecruzamento de informacGes sdo necessarios recortes transversais da
historia familiar em relacdo ao seu passado e seu presente. Dentre 0s recortes destaca-se a
histéria de atendimentos das familias no campo das diferentes politicas setoriais.

+ »
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Inimeras situacbes familiares ndo fazem mais que demonstrar a inoperancia das
intervencdes ocorridas em diferentes momentos da vida das familias e ndo podem ser tomadas
como fracasso delas. Tais informacGes constituem um indicador importante para a avaliacdo

dos servicos e da logica sob a qual funciona.

A partir dessa equacao de entrecruzamento entre as necessidades postas pelas familias e
a estrutura de protecéo existente para atendé-las, ergue-se mais um movimento. Este consiste
na definicdo das intervengdes necessarias em diferentes planos para que a situagdo se altere,
respondendo eficazmente as necessidades detectadas. Entende-se que € necessario a
proposicdo de acdes que se dirijam as familias, a organizacéo e articulacédo dos servicos e
também aces que sejam conduzidas no plano politico-organizativo. Atraves destas busca-
se colocar na agenda publica determinadas questdes que estdo afetando as familias e que

necessitam de atencdo do poder publico.

Uma vez identificadas as acGes nos diferentes planos, torna-se possivel outro
movimento que é o de estabelecer os proximos passos a serem efetivados para contemplar os
objetivos que se delineiam nas diferentes dimensdes que compdem o TSF (politica-

organizativa, gestdo e planejamento e atendimento direto as familias).

L
&
L J

A partir do desenvolvimento do conjunto de agdes propostas, empreende-se 0

movimento de monitoramento e avaliacdo, tendo em vista 0s objetivos propostos com base
nas necessidades identificadas nas familias e em seus territorios. Este movimento pode ser
identificado a partir de sua dupla referéncia: uma concernente a efetivacdo de um processo
avaliativo junto as familias; outra relativa a avaliacdo que se faz, no ambito do servico
socioassistencial, dos processos de trabalho e do encaminhamento do conjunto de
informacOes geradas a partir das situagdes familiares singulares. Estas, junto com outras
fontes de informac&o, especialmente as da vigilancia socioassistencial, sdo fundamentais para
0 planejamento dos servigos nos territorios, para a gestdo e integracdo da Politica de

Assisténcia Social, para a interlocu¢cdo com outras politicas setoriais, com o Sistema de
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Garantia de Direitos e também com 0s movimentos sociais e Conselhos de Direitos. Através
desse conjunto de movimentos articulados que vai sendo estruturada, de forma sinérgica, a

protecdo, a prevencao e a proatividade no escopo da PNAS.

Conforme sinalizado, o atendimento as necessidades das familias implica a efetivacao
de um conjunto de servicos e a¢des desenvolvidas pelos diferentes niveis de complexidade do
SUAS, por outras politicas setoriais e também por outras instituicdes e movimentos sociais.
Esse reconhecimento faz com que o TSF seja reconhecido no escopo de um processo de
trabalho coletivo e aconteca de forma coordenada e articulada a fim de cumprir as finalidades
as quais se propde. Nessa perspectiva é que o PAIF e o PAEFI foram projetados na
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2013), como servigos
estruturantes para o desenvolvimento do TSF e detalhados nas OrientagBes Técnicas sobre o
PAIF, volumes 1 e 2 (BRASIL, 20123a; 2012b).

Em termos gerais, o TSF deve estar voltado para as garantias pertinentes a PNAS de
forma integrada com outras politicas sociais. Para tanto, destaca-se que é fundamental sua
apreensdo a partir de uma concepcao de familia que considere sua historicidade, suas
caracteristicas contemporaneas, suas diferencas e, em especial, suas reais possibilidades na
garantia de protecéo para seus membros no contexto da sociedade brasileira, marcada pela
desigualdade estrutural. No contexto do TSF, os problemas e as solugdes que se colocam
cotidianamente para técnicos e gestores ndao podem ser vistos de forma isolada, nem contidos
dentro de um Unico espaco (familia, instituicdes) ou de uma area especifica (assisténcia social,
salde, habitacdo, educacdo). Da mesma forma, ndo comportam leituras que reduzam as
questBes apresentadas pelas familias a qualquer um dos aspectos que as compdem, sejam eles
de natureza econdmica, psicoldgica, cultural, politica, social, ética, juridica e, muito menos,

desvinculados de seus territorios.

3 - CONSIDERACOES FINAIS

A adocéo da centralidade da familia na PNAS e a inclusdo do TSF no contexto do
SUAS como elemento estruturante dos servigos socioassistenciais, especialmente do PAIF e
PAEFI (BRASIL, 2013), colocaram desafios ndo triviais a todos os envolvidos na

implementacdo do Sistema. A sua construgdo requer a participacdo de todos aqueles que
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atuam na sua execucao e gestdo, que tém a politica social como campo de estudos e debates e

que como cidad&os e cidadas sdo engajados na sua defesa.

Além dos dilemas postos por equacBes ndo solucionadas no campo da cidadania social,
como a incorporacdo da familia nos sistemas de protecdo social das sociedades capitalistas
modernas, as referéncias e a concepcdo de TSF vinculavam-se a tradicdo da tutela e do
disciplinamento. Obviamente, essa condi¢do ndo poderia deixar de repercutir no contexto de
implementacdo da PNAS, apesar dos esforgos que foram empreendidos para o fortalecimento
de uma outra logica para o TSF, esta movida efetivamente pela defesa dos direitos sociais de

caréater universal e de responsabilidade do Estado.

Nesse processo de busca de sustentacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa para o TSF, compativeis com a proposta da Constituicdo de 1988 e com a prépria
PNAS, se coloca mais esse trabalho. Para tanto, ele parte do principio da assisténcia social
como direito de cidadania e do direito da familia a protecdo do Estado. Considera-se que a
familia, nas suas multiplas configuragdes, € instancia importante na provisdo de bem-estar
(tanto material como imaterial) e que ela, enquanto lugar de convivéncia e de afetos, é
transpassada pela questdo social. A ela cabe a dificil tarefa de articular a protecdo dos seus,
através das negociacGes que estabelece entre seus membros e com outras esferas da
sociedade, tais como Estado e Mercado/Trabalho. Dessa forma, a proposta evidencia o
significado de matricialidade sociofamiliar, vinculando-a ao debate das necessidades

humanas, da autonomia e do territorio.

A proposta indica que o conhecimento das familias, enquanto sujeitos do TSF situados
no conjunto das relagdes sociais que se estabelecem em determinados momentos histéricos, é
condicdo fundamental para a projecdo e definicdo das agdes profissionais. A partir disso,
propGem-se intervencdes em diferentes planos da vida social, entendendo que as mudancas
nas condicBes de vida das familias dependem de transformacdes no conjunto das relagdes
sociais. Portanto, o TSF nao pode ser pautado apenas nas situacdes singulares, como “casos

de familia”.

Além das referéncias e postulacbes de ordem metodologica que balizam o
desenvolvimento do TSF, as possibilidades de sua efetivacdo também estdo condicionadas ao
contexto dentro do qual se realiza. Em relagdo a esse contexto, trés aspectos ganham

proeminéncia. O primeiro refere-se ao reconhecimento do TSF como processo coletivo de
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trabalho. Portanto, implica todos os trabalhadores — tanto do nivel da gestdo, como da
execucdo — atuando dentro de uma mesma logica, na qual a direcdo dos servigos estd
orientada para o atendimento das necessidades das familias. O segundo afirma que o TSF
extrapola as acdes desenvolvidas no ambito da relacdo direta entre trabalhadores e familias.
Sdo parte constituinte do trabalho, além das acGes de atendimento direto as familias, aquelas
vinculadas a gestdo e ao planejamento do trabalho e as de natureza politico-organizativa.
Terceiro que a existéncia de condi¢cdes dignas de trabalho é questdo primordial para o
desenvolvimento do TSF. Dentre essas condi¢cdes se coloca o numero de profissionais
condizente a demanda de trabalho, a organizacdo do processo de trabalho condizente com a
proposta em pauta; condicdes fisicas e materiais suficientes e adequadas, salarios e contratos
de trabalho compativeis, além do compromisso com a formacdo profissional visando a

qualidade do trabalho.

A configuracdo delineada para o TSF no contexto da PNAS veio contribuir para o
aprimoramento deste nos mais diversos territorios e com as mais diferentes familias, que
acessam cotidianamente o0s servi¢os socioassistenciais, particularmente o PAIF e o PAEFI.
Espera-se que este trabalho possa vir a ser um instrumento de dialogo entre os diferentes
agentes envolvidos na implementacdo e consolidacdo do SUAS, dentro do pressuposto de que
0 TSF e um processo construido coletivamente para atender diferentes populacfes, em

diferentes territérios e com organizacgdes familiares bastante diversas.

Portanto, torna-se fundamental o debate do TSF no contexto dos povos e comunidades
tradicionais como indigenas, quilombolas, ciganos, ribeirinhos etc. Neles ndo s6 a
estruturacdo das familias se apresenta de forma diversa, como também sdo diferentes as
formas como se integram nos processos de protecao social. O mesmo pode ser dito em relagédo
as diferencas territoriais, marcadas pelas grandes disparidades regionais de um pais
continental, estruturalmente desigual e pelas diferentes dinamicas relacionadas aos setores

rural e urbano.®

® Dentre as producdes que podem embasar esse debate, encontram-se duas consultorias realizadas pela SNAS
(Secretaria Nacional de Assisténcia Social): uma do consultor Julio César Borges, desenvolvida para “aprimorar
as Orientagdes Técnicas relativas ao acompanhamento familiar, a partir da constru¢gdo de um Caderno
Tematico que contemple as especificidades étnicas indigenas e que objetive qualificar o atendimento e o
acompanhamento das equipes dos CRAS as familias indigenas” (2014/2015); outra realizada pela consultora
Dirce Harue Ueno Koga, desenvolvida para “elaborar subsidios para delimitag¢do do territério de Protec¢do Social
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Por fim, ndo é demais ratificar que as questdes implicadas no TSF ndo sdo apenas de
natureza técnica e organizacional, mas estdo estreitamente relacionadas as formas como a
sociedade brasileira concebe a familia e o seu papel na prote¢do social. Portanto, este é um
debate que extrapola a PNAS e deve ser fomentado tanto no plano da producdo do
conhecimento, como no plano do Estado e da Sociedade Civil. Além disso, sendo o TSF um
trabalho de natureza profissional que ocorre no ambito de uma politica publica, impoe-se que
seja preservado o seu carater laico, desvinculado de qualquer orientacdo religiosa e
mantendo o absoluto respeito as diferentes formas de organizacdo das familias e as

diferentes culturas.

Basica/PSB do SUAS nos diferentes portes municipais, com enfoque nos territdrios intraurbanos, a partir do
estudo da concepgdo de territdrio para a Politica Nacional de Assisténcia Social” (2014/2015).
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