Prezado(a),

Informamos que a apostila referente ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo- IFES destinada ao cargode Assistente em Administracao,
foi atualizada conforme a nova edicdo liberada em 12 de novembro de 2025.

Alteragoes realizadas:
e Comunicagao Institucional

- Onde se lia:

Conceitos, objetivos e fungdes da comunicagdo institucional no ambito das
organizacles publicas e privadas. A comunicacdo como instrumento de gestdao
estratégica, fortalecendo a identidade organizacional, a imagem institucional e a
reputacdo junto aos diversos publicos de interesse. Planejamento e gestdo da
comunicac¢ao: definicdo de objetivos, publicos, canais e ferramentas. Comunicagao
interna: processos de integracdo, alinhamento cultural e engajamento dos
colaboradores. Comunicacdo externa: relacionamento com a sociedade, com 6rgaos
reguladores e com a midia. Transparéncia e responsabilidade social como principios
da comunicagdo institucional contemporanea. Impactos da transformacao digital:
midias sociais, plataformas digitais, gestdao da informacdo e desafios da comunicacao
em rede. Fundamentos e importancia dos métodos quantitativos na tomada de
decisdo administrativa. Estatistica aplicada a Administracdo: coleta, organizacao,
tabulagdo e interpretacdo de dados. Medidas de tendéncia central (média, mediana e
moda) e de dispersdo (varidancia, desvio-padrao e coeficiente de varia¢do).

- Leia- se:

Conceitos, objetivos e fungdes da comunicagdo institucional no ambito das
organizacles publicas e privadas. A comunicacdo como instrumento de gestdao
estratégica, fortalecendo a identidade organizacional, a imagem institucional e a
reputacdo junto aos diversos publicos de interesse. Planejamento e gestdo da
comunicacdo: definicdo de objetivos, publicos, canais e ferramentas. Comunica¢ao
interna: processos de integracdo, alinhamento cultural e engajamento dos
colaboradores. Comunicac¢ao externa: relacionamento com a sociedade, com 6rgaos
reguladores e com a midia. Transparéncia e responsabilidade social como principios
da comunicacgdo institucional contemporanea. Impactos da transformacgao digital:
midias sociais, plataformas digitais, gestdo da informacdo e desafios da comunicacao
em rede.



e Eticado profissional de Administragdo e Métodos Quantitativos aplicados a
Administracao

- Onde se lia:

Conceitos, objetivos e fung¢des da comunicagdo institucional no ambito das organizag¢Ges
publicas e privadas. A comunicacdo como instrumento de gestdo estratégica, fortalecendo a
identidade organizacional, a imagem institucional e a reputacao junto aos diversos publicos
deinteresse. Planejamento e gestdo da comunicacdo: definicdo de objetivos, publicos, canais
e ferramentas. Comunicagdo interna: processos de integra¢do, alinhamento cultural e
engajamento dos colaboradores. Comunicagao externa: relacionamento com a sociedade,
com orgdos reguladores e com a midia. Transparéncia e responsabilidade social como
principios da comunicagdo institucional contemporanea. Impactos da transformacgao digital:
midias sociais, plataformas digitais, gestdo dainformacdo e desafios da comunicacdo em rede.
Fundamentos e importancia dos métodos quantitativos natomada de decisdo administrativa.
Estatistica aplicada a Administracdo: coleta, organizacdo, tabulacdo e interpretacdo de dados.
Medidas de tendéncia central (média, mediana e moda) e de dispersao (variancia, desvio-
padrdo e coeficiente de variagdo).

- Leia- se:

Fundamentos filoséficos e conceituais da ética e sua aplicacdo ao campo da
Administragao. Principios éticos que norteiam a atuacdao do administrador no setor
publico e privado, em consonancia com a legislacdo vigente e com o Cédigo de Etica
Profissional do Administrador. Responsabilidade social e sustentabilidade como
dimensdes éticas da pratica administrativa. Conflitos éticos no exercicio da gestdo:
dilemas entre eficiéncia e justica, lucro e responsabilidade socioambiental, interesse
publico e privado. A ética como elemento constitutivo da governanga organizacional,
da transparéncia e da accountability. O papel do administrador como agente de
confianca, integridade e credibilidade nas organizacbes. Desafios contemporaneos:
ética digital,protecdo de dados, diversidade, inclusdo e combate a praticas
discriminatdrias e corruptas. Fundamentos e importancia dos métodos quantitativos
na tomada de decisdo administrativa. Estatistica aplicada a Administracdo: coleta,
organizacdo, tabulacdo e interpretacdo de dados. Medidas de tendéncia central
(média, mediana e moda) e de dispersdo (varidncia, desvio-padrao e coeficiente de
variacdo).

Atenciosamente,
Permanecemos a disposi¢cdo para eventuais duvidas.



