Prezado(a),

Informamos que a apostila referente ao CAU-RJ, foi atualizada conforme a nova edigdo liberada em
24/02/2026.

Alteragdes realizadas:
¢ Administragdo Publica e Gestdo Publica

Informamos que foi acrescentada a matéria “Administragdo Plblica e Gestdo Publica”, conforme
edital n® 1/2026.

Conteudo Programatico:

1 Caracteristicas basicas das organizagOes formais modernas: tipos de estrutura organizacional,
natureza, finalidades e critérios de departamentalizagdo. 2 Processo organizacional: planejamento,
direcdo, comunicacdo, controle e avaliacdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo da qualidade. 5 Gestdo
de projetos. 6 Planejamento estratégico. 7 Exceléncia nos servigos publicos. 8 Empreendedorismo
governamental e novas liderangas no setor publico. 9 Gestdo de resultados na produgdo de servigos
publicos. 10 Convergéncias e diferengas entre a gestao publica e a gestdo privada. 11 O paradigma do
cliente na gestdo publica. 12 Sustentabilidade publica e acessibilidade.

Atenciosamente,
Permanecemos a disposi¢do para eventuais duvidas.



